) F2 Komplex Kft. )
Altalanos Szallitasi Feltételek (tovabbiakban: ASZF)

1. Az F2 Komplex Kft. elérhetéségei (a tovabbiakban: Elérhetdség):
Cég elnevezése: F2 KOMPLEX Kereskedelmi és Szolgaltatd Kft

Céqg roviditett elnevezése: F2 KOMPLEX Kft. (a tovabbiakban: Tarsasag)
Cégjegyzékszam: 01-09-690021.

Adoszam: 12511727-2-43, EU ad6szam: HU12511727

Székhely: 1097 Budapest, Kiskalmar utca 3-7.

Weblap: http://www.f2komplex.hu/

Telefon: (+36 1) 459-0747, (+36 1) 459-0748

Fax: (+36 1) 459-0749

Mobil: (+36 20) 972-3277

E-mail: info@f2komplex.hu

2. Arajanlat és Megrendelés:

A Térsasag altal kiadott arajanlat a rendszeresitett arajanlati Ggyviteli sablon hasznalataval mindsiil
érvényesnek. Az arajanlat tartalmazza a termék megvasarlasahoz sziikséges informéaciét. A Vevé a
termék megrendelésével a jelen ASZF-et elfogadja. A Tarsasag csak az frashan leadott megrendelést
fogadja el, mely torténhet a Tarsasag jelen ASZF 1. pontjaban meghatérozott székhelyére (postai
aton), faxszamara, vagy elektronikus kézbesitési cimére. A megrendelésnek a Tarsasaghoz torténd
beérkezését kovetden, a Vevo altal megadott elérhetdségre visszaigazolast kiild. A szallitasi hataridét a
Tarsaség irasban kozli a Vevével. A termék a Tarsasag székhelyére torténd tényleges megérkezését,
illetve a terméket eldallito gyarban torténd legyartasat kdvetd 3 munkanapon belill készre jelentést
kiild a Vevd részére. A Tarsasag fenntartja maganak a jogot arra, hogy a nettdé 3000.-eur6t (azaz
haromezer eurdt) vagy 1.000.000,-Ft-ot (azaz egymillié forintot), meghalad6 vételar esetén irasbeli
visszaigazolas helyett irasbeli adasvételi szerzddést kot a Vevovel a termék adasvételére. Ebben az
esetben a szallitasi hataridérdl a Tarsasag kiilon értesitést kiild.

3. Fizetés:

A termék vételaranak megfizetése a hatalyos arlista vagy arajanlat szerint magyar forintban (HUF),
egyedi esetben eur6ban (EUR) torténhet. A fizetés mddja: készpénz, bankkartyas fizetés, vagy banki
atutalas. Fizetési Utemezés lehet egyOsszegl megfizetés illetve eldleg és vételar hatralék fizetés.
Amennyiben a felek fizetési eszkdzként eurd pénznemet tintettek fel, ugy a Vevd csak euro
pénznemben teljesithet. Mas pénznemben torténd teljesités esetén a Vevo altal atutalt 6sszeg a Vevd
koltségén visszautalasra kerill. Az eurdban kiadott ajanlat forintban torténd kiegyenlitése esetén a
Tarsasag szamlavezet bankjanak a megrendelés napjat megel6z6 2 hét legmagasabb deviza eladasi
aran kerul atszamitasra a forint - eur6 devizaarfolyam.

A fentiektdl eltérd fizetési modra kizarolag egyedi megallapodas esetén van lehetGség.

4. Egyedi megallapodas:

Az egyedi megéllapodas esetén a Tarsasag jelen ASZF-t3l eltéréen allapithatja meg a termék
atvételének, megfizetésének, szallitdsdnak maddjat, és egyéb a termék értékesitésével kapcsolatos
feltételeket. Amennyiben a Vevé az egyedi megallapodasban irtaktol eltéréen teljesiti a fizetési
kotelezettségét, gy minden ebbdl eredd kockazat a Vevot terheli.

5. Tulajdonjog-fenntartas:

A Téarsasag a termék teljes vételaranak kiegyenlitéséig fenntartja a tulajdonjogat, ennek érvényesitése
érdekében minden sziikséges jogi 1épést megtesz, melynek a koltségei a Vevot terhelik. Amennyiben
felmeriil a Vevo fizetési készségének, vagy képességének a hianya, ugy a Tarsasdg garanciat
kdvetelhet a Vevotol, annak fizetési hajlanddsaganak megerdsitésére.

6. Teljesités, Szallitas, Atvétel:

A Tarsasag a termék teljes vételaranak megfizetését kovetden a terméket a megallapodas szerint, a
Vevének a Tarsasag székhelyén vagy a szallitbjarmiivon atadja. Az atadas-atvétel a Vevd altali
ellenjegyzéssel torténik. Az atadas-atvétel sordn a Tarsasag atadja a Vevo részére a termék gyartomiivi
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dokumentécidjat. A Vevé tudomasul veszi, hogy a Tarsasag a szallitds soran alvallalkozokat vehet
igénybe, mely kozvetitett szolgaltatast tartalmaz.

Kereskedelmi keretszerzodéssel rendelkez6 ligyfelek esetén, a Vevo kérése és nyilatkozata alapjan, az
atvétel torténhet a kereskedelmi keretszerzodés 1. mellékletében szerepld ligyfél vevokod megadasaval
az atvevo személy azonositasa mellett.

A Vevd a terméket a készre jelentés utan legkés6bb 10 naptari nappal koteles atvenni a Tarsasag
székhelyén, ennek eredménytelen elteltét kovetden a Tarsasag 400 Ft/m?/nap+AFA tarolasi dij
Osszeget szamlaz ki a Vevo részére. A termék késedelmes atvétele esetén a Tarsasag altal biztositott
tarolds maximalis ideje 30 nap. Amennyiben a 30 nap eredménytelenil telik el, a tarolas 31. napjan a
szerz6dés megszinik, a Vevd altal kifizetett elleg a Tarsasagot illeti, a termék a Tarsasag
tulajdonaban marad. A ki nem fizetett tarolasi dij behajtdsdnak koltségei a Vevot terhelik.

7. Arak, kedvezmények megallapitasa: A Tarsasag a termékeit a megrendelés napjan érvényes
arjegyzékben részletezett arakon eértékesiti, mely arjegyzék a Tarsasag weblapjan elérhets. A
nyilvanos arjegyzék arainak vonatkozdsaban a Térsasag fenntartja a jogot engedmények megadasara,
amennyiben err6l eldzetesen a Vevdvel irasban megallapodnak.

8. Garancia: 12-24 hdnap. Az 1. szamu garancidlis feltételek melléklet szerint.

9. Tarsasag felelossége: A felek kifejezetten egyetértenek abban, hogy a Tarsasag nem felelds a
kozvetlen vagy elmaradt vagyoni elénybdl, szerz6désbol, megrendelésbol adodo koltségek,
beruhdzasok, kotelezettségvallalasbol adodo karokért, illetve az elére nem lathaté okokbdl torténd
késésért, tovabba az olyan karokért, melyek bekovetkeztére a Tarsasag befolyassal nem rendelkezik
(Pl.: vis-maior, anyagok, berendezések Tarsasaghoz torténé beszallitasa, a termelési ciklus elére nem
latott akadalyai, harmadik fél mulasztasa).

10. Kovetelések behajtasa: Tarsasag jogosult az igényének érvényesitésére koveteléskezeld, vagy
harmadik személy kozremuiikodését igénybe venni, melyet a Vevd kifejezetten tudomasul vesz. A
Tarsasag igényének érvényesitése érdekében a termékkel, annak adasvételével, és a Vevovel
kapcsolatos 0sszes rendelkezésére allo informéaciét jogosult harmadik személy részére atadni, ehhez a
Vevo hozzéjarul.

11. Szerz6dés, megrendelés megsziinése:

A szerzodés teljesitéssel megszlinik. Tarsasdg tajékoztatja a Vevdt, hogy amennyiben a termék
atvétele a Tarsasag altal elore jelzett szallitdsi hatarid6tol a gyartd késedelmes teljesitése miatt eltér,
ugy a Vevo az eldre jelzett szallitasi hataridétol szamitott 4 munkahétig a megrendelésétol érvényesen
nem allhat el, esetleges kdtbér igényét a Tarsasag csak kilon egyedi megallapodas esetén fogadja el.
Ha a Tarsasag tajékoztatja a Vevot a termék szallitasi hataridejérdl és a Vevo a kozlést6l szamitott 3
napon belil a megrendeléstdl elall, ugy a befizetett eléleg részére visszajar. Amennyiben a Vevé a
kozlést6l szamitott 3 napon tal all el a megrendeléstdl, tigy a termék vételaranak 30%-a vagy az
egyedileg meghatarozott eléleg banatpénzként a Tarsasagot illeti meg. Vevo tudomasul veszi, hogy a
termék atvételét kovetden a szerz6déstdl nem allhat el, ezen jogardl kifejezetten lemond.

12: Vitas kérdések: Peres eljaras el6tt a felek az esetleges vitas kérdéseket egyeztetés itjan kotelesek
rendezni. Amennyiben ez nem vezet eredményre, ugy a Felek értékhatartol fiiggben a Pesti Kozponti

Keriileti Birosag, illetve a Févarosi Torvényszék kizarolagos illetékességében allapodnak meg.

13. Egyéb A jelen ASZF-ben és annak mellékletében leirtakat mindkét fél megértette, az abban
foglaltakkal kifejezetten egyetért, és magara nézve kotelez6 érvénytinek tekinti.

14. Jelen dokumentum magyar nyelvii valtozata iranyado.

Budapest, 2018. januar 22



I.  sz&mU0 melléklet
Garancidlis feltételek
1.A berendezések az esetleges gyartasi hiba ellen garancidval rendelkeznek. A garancialis idészak alatt, a
meghibasodott alkatrészek, azok vizsgalata utan kerllnek cserére. A garancia nem tartalmazza az alkatrészek
szallitasi koltségét, illetve azok kicserélésének munkadijat.

2.A berendezések barminemii mechanikus vagy elektromos modositasa a garancia megsziinésével jar.

3.A telepit6 felelds a berendezés felszereléséért, amit a Telepitési, lzemeltetési és szervizelési Utmutatdban
leirtaknak, a vonatkozo jogszabalyoknak, rendeleteknek és szabvanyoknak megfelelen kell elvégezni. A
Térsasag nem vonhato6 felel6sségre semmilyen kzvetlen vagy kozvetett sériilésért, karért melyet a hibas
felszerelés, a vonatkozé szabvanyok, illetve a Telepitési, izemeltetési és szervizelési Gtmutatéban részletezett
javaslatok és el6irasok be nem tartasa okoz személyekben, allatokban vagy targyakban.

4.A garancia nem vonatkozik a hibas telepitésbol, nem megfeleld karbantartdsbol, hibas miikddtetésbol,
engedéllyel nem rendelkez6 karbantartd munkajabol, karbantartas hidnyabol, szallitas kozbeni balesetekbdl,
vagy barmilyen, nem gyartasi hibabdl eredé meghibasodasokra. Tovabba, a garancia nem terjed ki a
természetesen elhasznal6do, kopd alkatrészekre.

5.A meghibésodasokat 5 napon belil jelenteni kell a Tarsaséag felé, melynek elmulasztisa garanciavesztéssel jar.

6.Nem garancidlis tevékenység a berendezések telepitése, izembe helyezése, beszabalyzésa, tisztitasa,
karbantartasa, fellilvizsgalata. Semmilyen meghibasodas, hibas alkatrész vagy a berendezés kdrnyezetében
okozott kdr nem lehet alapja a folyamatban 1év6 pénziigyi tranzakciok halasztasanak. Barmilyen vevéi fizetési
késedelem a folyamatban 1év6 0sszes garancia azonnali megsziinésével jar.

7.A garancia nem tartalmaz semmilyen kompenzaciot a berendezések meghibasodasabdl eredd leallasra.

8.A garancia id6tartama:

2 év a ventilatoros hiit6-fiité berendezésekre, hiitokozeggel miikodé gépi hiité-fiitéberendezésekre,
légnedvesitokre

1 év a kiegészitokre (termosztatok, szelepek, sth.) és egyéb termékekre

A garancialis idoszak a vasarlas napjan kezddédik. A garancia csak az értékesitési szamla felmutatasaval
érvényes.

A garancia feltétele a berendezések rendszeres, maximum 6 havonta térténd vizsgalata, karbantartasa, melyek
dokumentumait azok elvégzését kovetd 5 napon beliil elektronikusan a Tarsasag részére kell megkuldeni.

9.A berendezés semmilyen meghibasodasa nem jogositja fel a Vevét a teljes berendezés cseréjére. A
berendezésen végzett javitasok, alkatrészek cseréje nem hosszabbitja meg a garanciat. A garancialis id6szak
annak megkezdését kdvetéen nem Kiterjeszthetd.

10.A garancialis id6szakot kovetoen a Tarsasag a jogszabalyban meghatarozott ideig biztositja az alkatrészeket.
Az alkatrészek a mindenkori arlista szerinti ron vasarolhatéak meg. A Tarsasag fenntartja a jogot, hogy az
egyes alkatrészeket azzal egyenértékiivel helyettesitse.

11.Barmilyen eltérés ezen feltételekt6l kizarolag akkor érvényes, ha azt a Tarsasag irdsban megerdsitette, vagy
kiilon garancia jegyet bocsajt ki Vevo részére.

12.A jelen garancialis feltételeket minden érintett fél megértette, az abban foglaltakkal kifejezetten egyetért, és
magara nézve kotelez6 érvénytlinek tekinti.





